BIURO ADMINISTRACYJNE
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BA-11.271.9.2015.EP.KP
L.dz.. 3393/15
Uczestnicy posgpowania

Dotyczy: postpowania o udzielenie zamowienia publicznego na je$tzymanie w sprawnsci,
rozwéj systemu teleinformatycznego Centralnej Ba&fgrt Pracy (CBOP) oraz zapewnienie
wsparcia dla gytkownikéw kaicowych”, znak sprawy9/DI/PN/2015 .

WYJASNIENIE TRE SCI )
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo  Pracy i Polityki Spotecznej z siddz w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawialy, dziatajc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamawiblicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907, zzp6zm.),
zwanej dalej ustagy w odpowiedzi na wniosek wykonawcy o w§ijéenie tréci SIWZ, udziela
nastpujacych wyjanien:

Pytanie 1

Tres¢ umowy:

Zamawiajcy przekae Wykonawcy kodyddtowe i dokumentagjsystemu teleinformatycznego CBOP,
niezlgdne do wykonania przedmiotu umowy, ygai 5 dni roboczych, ligz od dnia zawarcia umowy.
(...)

Wykonawca zobowiuje s¢ wykonywd przedmiot umowy w okresie 48 mgeyi liczzc od dnia
zawarcia umowy.

Zgodnie z powyszymi zapisami w umowie, nowy dostawca (inny obecnieswiadczcy ustugi
utrzymania CBOP) nie ma miwosci zapoznania gi z kodami zrodlowymi systemu przed
rozpoczciemswiadczenia ustugi (nie ma takiej miovosci nawet przez 5 driwiadczenia ustugi).
Prosz o zmiar powyzszego zapisu, tak aby wykonanie przedmiotu umowstapéo po szczegétowym
zapoznaniu si nowego Wykonawcy zaréwno z kodem systemu jak tekhin, oraz konfigurag
srodowiska produkcyjnego oraz testowego. Dodatkovesvyn Wykonawca potrzebuje czasu na
uzyskanie dogpu do tychsrodowisk od Zamawiarego. Minimalny czas potrzebny na wykonanie
czynnaci dla nowego Wykonawcy przy tak zonym systemie to minimum 30 dni roboczych.
Dostarczona dokumentacja jest opisem na poziomiebowym i bardzo ogbélnym opisem technicznym
- nie dostarcza szczego6tdw implementacyjnych migaipch do bezzwlocznegéwiadczenia ustugi
utrzymania.

Przy obecnym zapisie w umowie jedynym atioym Wykonawg jest obecny Wykonawca, ktory
posiada zaréwno dagt do wszystkichsrodowisk jak i znajom& kodu zrodlowego, co stanowi
wyrazne naruszenie zasad wolnej konkurencji.

Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednogzie Zamawigjcy wyjasnia, zw 8§ 2 ust. 4 wzoru umowy,
okreslono maksymalny termin przekazania wykonawcy kodénddiowych i dokumentacji systemu
teleinformatycznego CBOP. Ponadto Zamaxagjwyjasnia, ze zgodnie z pkt 2.4.3 SIWZ, na wniosek
wykonawcy Zamawiajcy umazliwia udostepnienie dokumentacji CBOP w postacktetmicznej, tj.
dokumentacji technicznej, dokumentacji administiatoentralnego i opiekuna merytorycznego” oraz
dokumentu pn. ,Pomoc dlazytkownika CBOP.

Pytanie 2

Tres¢ umowy:

tgczny zakres ustug modyfikacji w systemie teleirdoroanym CBOP, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2,
planowanych do realizacji w ramach umowy, nie praeky 12.000 roboczogodzin.

Czy ptatnd¢ za roboczogodzinyddlzie za caty ich pakiet w liczbie 12000 nie zale od faktycznego
ich wykorzystania ?
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Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ i wy§aia, ze — zgodnie z pkt 6.3 Rozdziatu 6 g#nika nr 2
do wzoru umowy ,na podstawie listy zmian, udzieldmywyjanien oraz wynikéw witasnej analizy
wykonawca przygotuje i przedlp Zamawiajcemu do akceptacji: projekt(y) vephy(e)
zawierajcy(e): szczegotowy opis produktu oraz ligzbboczogodzin przeznaczonych na ich realizacj
(w przypadku zmian funkcjonalnych oklenych w § 5 ust. 1 pkt 2 umowy)”.

Ptatna¢ okresla 8§ 9 ust. 2 pkt 3 wzoru umowy.

Pytanie 3

Tres¢ zahcznika nr 2 do umowy:

6. Podstawowa funkcjonalf®@Komponentu integracyjnego:

Czy obowizki Wykonawcy w zakresie integracji z systemami agvznymi w stosunku CBOP
ograniczaj sie wytacznie do interfejsow po stroni CBOP ?

Czy wymagana jest optata za korzystanie z zé@nych w stosunku do CBOP interfejsow gliJiak

to jaki jest jej koszt ?

Odpowiedz

Zamawiajcy potwierdzaze obowgzki wykonawcy w zakresie integracji z systemami agvwenymi

w stosunku CBOP ogranicaagic wytacznie do interfejséw po stronie systemu CBOP. Sy<t8OP
nie korzysta z interfejséw zewtnznych, ktére wymagalyby ponoszenia kosztéw z ttytich
wykorzystania.

Pytanie 4

Tres¢ zalgcznika nr 2 do umowy:

Struktury danych CBOP w zakresie propozycji i wygdarostaty wykonane oraz mydzy¢ rozwijane
w sposob umitiwiaj gcy pobieranie danych w trybie zagileatasciowych i przyrostowych do hurtowni
danych rynku pracy CeSAR.

Zarébwno w dokumentach procedury przetargowej jakddkumentacji udogpnionej przez
Zamawiagcego nie ma informacji szczegétowych dotywzch hurtowni danych CeSAR
umazliwiajacych rzetelg wycere integracji z tym systemem. Pr@esz udos¢pnienie:

- szczegbtowego technicznego opisu integracji mowia CeSAR (whcznie ze szczegdtowym opisem
interfejsow komunikacji oraz protokotem wymiany gah)

- szczegodtowych ograniczetechnicznych i funkcjonalnych jakie wspotpraca wtbwnia CeSAR
naktada na system CBOP.

Odpowiedz

Zamawiagcy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 8 Rozdziatu 3 zetnika nr 2 do wzoru umowy (w ktorym
przedstawiono podstawawfunkcjonalndé¢ systemu CBOP), wykonawca obewany lgdzie co
najwyzej modyfikowa& (rozwijat) istniegce po stronie CBOP interfejsy do hurtowni CeSAR n
wymaga szczegotowej wiedzy nt. samej hurtowni CeSAR

Pytanie 5

Tres¢ zahcznika nr 2 do umowy:

6.3 Procedura szczegétowa:

(-.)

»Zamawiajgcy ma prawo do odgpienia od realizacji listy zmian na f@ym etapie, ktéry poprzedza
przyjecie projektu(éw) wgpnego(ych)”.

Czy w przypadku odgpienia od realizacji zmian przed zaakceptowaniemjegtu wstpnego,
Zamawiajcy zaptaci Wykonawcy za roboczogodzinyweecone na pracnad projektem wgpnym ?
Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczge wyjania, ze nie przewiduje wynagrodzenia
w przypadku odgpienia od realizacji listy zmian na etapie, ktogppmedza przycie projektu(ow)
wstepnego(ych). Jednocagie, Zamawiajcy wskazujeze zgodnie z 8 9 ust. 2 Wykonawca otrzymygwa
bedzie wynagrodzenie ryczattowe zaiadczenie ustug stanogaych przedmiot umowy i w ramach
tego wynagrodzenia wykonawca powinien uwdgic koszty ryzyka zwjzanego z miiwoscia
odshpienia przez Zamawiagego od realizacji projektowanych zmian.

Pytanie 6

Tres¢ zahcznika nr 3 do umowy:

»L1.1.1. Zamawiagcy dysponuje systemem monitoringu Zabbix. ZadanWgkonawcy é§dzie
dostosowanie konfiguracji systemu monitoringu, m tyechanizmu powiadamiania administratora
0 awarii poprzez e-mail i/lub SMS, zgodnie zZdxgmi potrzebami systemu CBOP”
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Czy Wykonawca ma zapewnsystem wysytania komunikatéw SMS 3l0&ak to jakg pule SMS-6w

ma zapewrd Wykonawca ?

Jeli pulg SMS-6w zapewnia Zamawigy — prosz o podanie opisu technicznego interfejsu do systemu

wysytania SMS.

Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ i wydaia,ze dysponuje ustugvysytania SMS oraz pglSMS

na potrzeby przekazywania administratorom komupikatmonitorupcych z systemu Zabbix.

Dodatkowo Zamawiafy wskazujeze zgodnie z pkt 1.1.1 Rozdziatu 1gt#nika nr 3 do wzoru umowy

zadaniem wykonawcyddzie dostosowanie konfiguracji systemu monitoringutym mechanizmu

powiadamiania administratora o awarii poprzez etifiab SMS.

Pytanie 7

Tres¢ SIWZ:

.-na potrzeby poréwnania i oceny ofert wykonawca aveaoferg ztaty Koncepcg wstepng realizacji

modyfikacji, o ktorych mowa w pkt. 1.4, 2.2 i 2.2RlIziatu nr 5zalgcznika nr 2 do wzoru umowy.

Opis sposobu oceny koncepcji zostat glirey w pkt 12.5 SIWZ — kryterium nr 3. Koncepcjavipma

by¢ opatrzona podpisem osoby uprawnionej”.

Prosz o szczegotow specyfikaat elementdw, ktére powinna zawiérgoncepcja wspna.

Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyaia, ze w pkt 12.5 SIWZ, wyraie wskazat,ze

.koncepcja wsipna ma dotycay 3 funkcjonalnéci” oraz, ze powinna by zgodna

Z wymaganiami okrdonymi przez Zamawigfpego w pkt. odpowiednio 1.4, 2.2 i 2.3 Rozdzialu 5

zahcznika nr 2 do wzoru umowy, jak rowijee powinna zostazapewniona kompletsé opisu kadej

funkcjonalngci, w tym w zakresie opisu sposobu dziatania, zmwnekranach, wydrukach

(o ile dotyczy).

Pytanie 8

Tres¢ SIWZ:

Sposbb obliczenia punktéw w kryterium nr 3 ,Koncgpavsigpna realizacji modyfikacji, o ktérych

mowa w pkt 1.4, 2.2 i 2.3 Rozdzialu nr 5gztnika nr 2 do wzoru umowy”.

Koncepcja wsfpna ma dotyczy3 funkcjonalnsci. tgcznie w ramach tego kryterium, oferta z@o

uzyské do 12 pkt.

Koncepcja wgipna kadej funkcjonalngci maze otrzyma od 0 do 4 pkt (tj. 0, 1 lub 2 pkt zazke

z dwoch ndej wymienionych podkryteriow).

Sposoéb przyznawania oceny punktowej digdego z podkryteriow:

podkryterium nr 1 -zapewnienie zgodsa koncepcji wstpnej funkcjonalnéci z wymaganiami

okreslonymi przez Zamawiggego w pkt. odpowiednio 1.4, 2.2 i 2.3 Rozdziakalscznika nr 2 do

WZOoru umowy:

» 0 pkt- koncepcja wgpna funkcjonalnéci nie spetnia wymagaZamawiajcego;

» 1 pkt- koncepcja wgpna funkcjonalnéci w stopniu wystarczagym spetnia wymagania
Zamawiajcego;

» 2 pkt- koncepcja wgpna funkcjonalnéci w petni odpowiada wymaganiom Zamaw@ggo.
podkryterium nr 2 -zapewnienie w koncepcji wphej funkcjonalnéci kompletngci jej opisu,
w tym w zakresie opisu sposobu jej dziatania, zmiakranach, wydrukach (o ile dotyczy):

» 0 pkt- koncepcja wgpna funkcjonalnéci zostata opisana w sposob niewystargegj

» 1 pkt- koncepcja wgpna funkcjonalnéci posiada wystarczagg szczegotowsg opisu;

» 2 pkt- koncepcja wgpna funkcjonalngéci oraz szczegotowo jej opisu zawiera wszystkie

wymagane elementy.

Ocena ,,0” punktéw w ktorymkolwiek z dwéch podkrider, kedzie stanowita podstawdo odrzucenia

oferty zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Punkty zostap przyznane indywidualnie przez czlonkéw Komisjetamowej dokonycych oceny

merytorycznej - ocena w tym kryterium zostanie cabhia jakosrednia arytmetyczna punktéw

przyznanych w obu podkryteriach.

Czy Zamawiagjcy zdaje sobie sprawze jest to wymaganie mocno ograniez® prawa wolnej

konkurencji ? Nowy Wykonawca nie ma dgat do czsci zamknétej systemy (pkt. 1.4 rozdziatu 5

zalkcznika nr 2 do wzoru umowy) przez co nie jest wnigtana tym etapie procedury przetargowej

rozpozna oraz zaprezentowamiany w ekranach / wydrukach w ramach przygotoarysy koncepcji

oraz szczego6towo opiégroponowane zmiany. Dokumentacja dostarczona [taamwiajcego jest
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na zbyt og6lnym poziomiegby talg koncepog przygotowa. W zwigzku z tym wnosimy o usugtie
pkt. 1.4 rozdziatu 5 za¢znika nr 2 do wzoru umowy z zakresu wymaganej &pog wstpnej.

Ocena ,,0” punktow w ktorymkolwiek z dwéch podkrider, bedzie stanowita podstaxndo odrzucenia
oferty zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy

Czy odrzucenie oferty na podstawie pasgego sformutowania skutkowéedzie utrag wptaconego
wadium ?

2 pkt- koncepcja wgpna funkcjonalnéci oraz szczegbtowo jej opisu zawiera wszystkie wymagane
elementy

Prosz o specyfikagi ,wszystkich wymaganych elementow” o ktérych mowa pewyzszym
sformutowaniu majc na uwadze brak degtu do kodowzrédtowych oraz szczegdtowego opisu
technicznego Wykonawcy innegazribecny.

Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocrge wyjasnia, ze przygotowanie koncepcji wginej
realizacji modyfikacji (stanowcych bardzo ograniczony zakres funkcjonaicio systemu
teleinformatycznego CBQPo ktérych mowa w pkt. 1.4, 2.2 i 2.3 Rozdziahbrzahcznika nr 2 do
wzoru umowy, jest mdiwe w oparciu o SIWZ, jak rowniedokumentagi CBOP udostpniary przez
Zamawiajicego na wniosek wykonawcé®.o rownie istotne, kady wykonawca ma dodatkowo
mozliwos¢ zapoznaniasic m.in. z funkcjonalnécia systemu CBOP i wygtlem ekranéw na
ogoélnodostpnej stronie http://oferty.praca.gov.pl. W szczegéti dotyczy to maliwosci zapoznania
si¢ wykonawcow z tréciami ofert pracy, sty i praktyk zawodowych, przyuczenia zawodowego
dorostych, na podstawie ktérych matkprzygotowane zestawienie prezente dane identyfikacyjne
i kontaktowe pracodawcow, ktorych propozycje byipjikowane w CBOP, o ktdrym mowa w pkt 1.4
Rozdziatu nr 5 zatznika nr 2 do wzoru umowy. ,Dokumentacja admiiira centralnego i opiekuna
merytorycznego”, ktéra udaginiana jest na wniosek wykonawcow zawiera natonsastegotowy
opis i zrzuty ekrandw prezengog raporty dogpne w ramach konsoli pracownika CBOP, aztak
dotyczce ich kryteria filtracji. Ponadto nalgwskazé iz funkcjonalndci, o ktérych mowa w pkt. 2.2
i 2.3 dotyca rowniez czesci ogolnodostpnej CBOP, do ktdrej wszyscy wykonawcy magpewniony
dostp. Jednoczmie Zamawiajcy wyjasnia, iz funkcjonalndci czesci ogolnodosipnej systemu CBOP
zostaly szczeg6towo opisane w dokumencie ,Pomoaiditkownikow CBOP”, ktéry udogpniany
jest na wniosek wykonawcéw Mgj na uwadze powgze, Zamawiagy stwierdzaze wzaden sposob
nie narusza zasad uczcivkgnkurencji i rownego traktowania wykonawcow.

Dodatkowo, podtrzymyp zapisy SIWZ, Zamawiagy wyjasnia, ze przez uyte w podkryterium nr 2
sformutowanie ,wszystkich wymaganych elementow”zumie zapewnienie kompletém opisu
funkcjonalndci, w tym w zakresie opisu sposobu dziatania, zrmiarekranach, wydrukach (o ile
dotyczy).

Zamawiagcy wyjania, ze odrzucenie oferty w przypadku uzyskania w ktorgiwkek z dwoéch
podkryteriéw oceny ,,0” nie skutkuje utegtvadium.

Pytanie 9

Tres¢ SIWZ:

12.3. Sposéb obliczenia punktéw w kryterium nr 1: Cena oferty”:

Oferta z najnisz; ceny otrzyma 78 pkt, pozostate oferty zogtaosenione z doktaddoig do dwéch
miejsc po przecinku, wg napujgcego wzoru:

Comin

Co = - X 78

Cobad

gdzie:

Co — liczba uzyskanych punktoéw w kryterium nr 1

Comin — cena oferty z najisizy cery

Cobad — cena oferty badanej

Ktére ceny z formularza ofertowego leda brane pod uwag w ocenie tego kryterium ?

Wnosimy o nie branie pod uwagv tym kryterium kosztow opisanych w formularzu méevym
w wierszu 3 (‘Wykonanie przedmiotu zaméwienia wsct, w 8 5 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy’) kolumnie
5 (wartc¢ brutto). Jest to kryterium nie jednoznaczne jaka&ni Wykonawcy mog specyfikowa
rézng ilos¢ roboczogodzin za wykonanie tych samych zmian ijegt to kryterium, ktére mma
w jakikolwiek sposéb poréwida miedzy ofertami. Dodatkowo liczba 12.000 roboczogodzin
w ciagu 42 miesjcy swiadczenia ustugi jest licabogromny przez co z diym prawdopodobigstwem
mozna spodziewa sic ze nie zostanie ona wykorzystana w éatoTylko obecny Wykonawca ma
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wiedz jakie jest obecny oraz przypuszczalny ngiemiy wolumen zmian przez co stawia go to
w sytuacji mocno uprzywilejowanej poprzez iwos¢ realnej kalkulacji oraz optymalizacji ceny tej
pozycji.

Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczree wyjania, ze w kryterium nr 1 ,cena oferty”
zostanie wzita pod uwag cena ogotem (z VAT), o ktorej mowa w pkt 3 Formmaéa Ofertowego,
stanowjcego zadcznik nr 1 do SIWZ.

Ponadto, patrz odpowigdidzielona w dniu 20 kwietnia 2015 r. na pytanid.@r

Pytanie 10

Pytania do dokumentacji: CBOP - P4.4 Dokumentaggesnu - dokumentacja techniczna — ogdlny
opis dziatania.pdf.

»2.3.29 UC_128 Importuj stowniki”

- z jakiego systemu importowangstowniki w ramach tego scenariusza ?

- jaka jest lista importowanych stownikéw ?

- jak czsto zawarté¢ stonikow ulega zmianie ?

- do czego wykorzystywang zmimportowane stowniki w systemie CBOP ?

»L. System wgwietla formatle rejestraciji, w ktérej eytkownik mee wybra sposéb rejestraciji:

- konto niezarejestrowane,

- rejestracja za pomaccertyfikatu,

- rejestracja za pomacePUAP”.

Prosz o podanie szczego6tdéw technicznych oraz implemgirigch rejestracji za pomaaertyfikatu
oraz za pomacePUAP. Co stanowi strerpotwierdzajca poprawnéé certyfikatu / ePUAP ? Jaki
wyglada mechanizm oraz technologia przesytania komudwkafiormat i postakomunikatéw, jakie $
dozwolone operacje (wraz z parametrami sgiewymi oraz wyfciowymi) w jaki sposéb
sygnalizowanesgbiledy, jaki jest kierunek przeptywu informacji oraesiwania.

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia,ze przypadek ycia UC_128 dotyczyecznego importu stownikéw centralnych
do systemu CBORZrodiem stownikéw podlegagych zaimportowaniu do CBOP (w postaci plikow
XML) jest aplikacja Stowniki Centralne. Zawastostownikow centralnych wykorzystywanych przez
CBOP podlega aktualizacji naggziej w cyklu miesgcznym.

Przyktadowe obszary zdefiniowane w stownikach ednyich:

* dane adresowe zgodne z TERYT (kraje, wojewodztwajgty, gminy, miejSCOWE ...),

* rodzaje dziatalngi pracodawcow wg klasyfikaciji PKD,

» klasyfikacja zawodow i specjalbd wg KZiS,

* jezyki obce,

* systemy wynagradzania,

* typy wyksztatcenia,

o typy szkot,

kategorie ofert,

Odnoszc sk do drugiej z podniesionych kwestii zwanej z obstugkont dla tytkownikéw
zewrgtrznych Zamawiajcy wyjasnia, iz funkcjonalnd¢ jest realizowana i utrzymywana
w ramach praca.gov.pl, udgphiana na zasadzie ustugi do CBOP i nie stanowedmuotu
niniejszego zamoéwienia. Szczegoty rozxénia przedstawione zostaty w dokumencie ,CBOP
- P4.4 Dokumentacja systemu - dokumentacja techaieppis integracji”, stanowdym czs¢
dokumentaciji technicznej, ktéra udgmiana jest na wniosek wykonawcéw.

Pytanie 11

Pytania do dokumentacji: CBOP - P4.4 Dokumentagjatesnu - dokumentacja techniczna -
szczegoOtowy opis dziatania.pdf

Zalogowany tytkownik na portalu CBOP (reprezenjoy organizagt, pracodawe, instytucg
szkoleniow) w szczegoOtach oferty pracy ma udpsiory dodatkow opcig, ktora umdliwia
skopiowanie danych z bigej oferty pracy i edygjredagowanie przedmiotowej oferty pracy na
formularzu elektronicznym PSZ-ZOPP (Zgloszeniet pigicy) po stronie modutu praca.gov.pl.

Prosz o podanie szczegdtdw implementacyjno — integra@fnpowyszego mechanizmu. Jak
wyglada mechanizm integracji CBOP — praca.gov.pl : meizna oraz technologia przesytania
komunikatow, format i poséakomunikatow, jakie & dozwolone operacje (wraz z parametrami
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wejsciowymi oraz wygciowymi) w jaki sposob sygnalizowaneg Btedy, jaki jest kierunek przeptywu

informacji oraz sterowania.

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze funkcjonalné¢ udostpniania tréci oferty pracy z CBOP i przekazywania

jej do formularza ,,Zgtoszenie oferty pracy” w modyraca.gov.pl polega na przygotowaniu XML'a,

wg odpowiedniego schematu XSDzyto schemat z komunikatow zasideych), i przekazaniu go

protokotem HTTP metad POST do odpowiedniej akcji modutu praca.gov.pldndezénie

Zamawiajcy pragnie zauwg¢, iz wykonawca wyltoniony w niniejszym pegtowaniu odpowiada

wytacznie za interfejsy komunikacyjne po stronie CB®Raca.gov.pl utrzymywania i rozwijana jest

w ramach odibnej umowy.

Pytanie 12

Pytania do dokumentacji: CBOP - P4.4 Dokumentaggesnu - dokumentacja techniczna - opis

integracji.pdf

- czy istnieje inna komunikacja z systemami zetnamymi pozad opisan w powyzszym dokumencie?
Jeili tak to prosz o podanie szczegotow implementacyjnych.

- Prosz o podanie szczegdtow implementacyjnych protokoASCW jaki sposob przesytane s
komunikat, jaki format i jak posta& majg komunikaty, szczegoty techniczne warstwy komunykaej,
jakie ¢ dozwolone operacje (wraz z parametramisaiepvymi oraz wygciowymi) w jaki sposob
sygnalizowanesbiedy oraz jak wygida przeptyw informacji / sterowania.

- Integracja z Wortalem PSZ — presz podanie szczegdétow implementacyjnych integnaajniedzy

CBOP a Wortalem PSZ: mechanizm oraz technologi@sgtania komunikatéw, format i poéta

komunikatow, szczegodty techniczne warstwy komunyi@ej, jakie @ dozwolone operacje (wraz z

parametrami wegiowymi oraz wyfciowymi) w jaki sposéb sygnalizowane $ifedy), kierunek

przeptywu informacji oraz sterowania.

- Eksport krajowych ofert pracy do EURES — prosz podanie szczegdtdow implementacyjnych

integracji pom¢dzy CBOP a EURES: mechanizm oraz technologia ptaeisykomunikatow, format

i post& komunikatow, szczegbty techniczne warstwy komuecykaej, jakie § dozwolone operacje

(wraz

z parametrami weégiowymi oraz wyfciowymi) w jaki sposéb sygnalizowane $tedy, jaki jest

kierunek przeptywu informacji oraz sterowania. Jakichanizm webmetod zostaiyty ?.

- systemy dziedzinowe — czy za poprawne dziataméez aitrzymanie interfejsow integracyjnych

systemow dziedzinowychetizie odpowiedzialny Wykonawca ?

- system Broker PSZ — w dokumencie pojawgi¢ sformutowania Broker PSZ, Broker Sl, Sl Broker

— czy to § nazwy tego samego systemu ?

W jaki sposéb CBOP integruje esiz systemem Broker PSZ - presp podanie szczegdtow

implementacyjnych: mechanizm oraz technologia ptaesa komunikatéw, szczegéty techniczne

warstwy komunikacyjnej, opis protokotu przesytakianunikatow, jakie $dozwolone operacje (wraz

Z parametrami wegiowymi oraz wygciowymi) w jaki sposob sygnalizowane $ledy, jaki jest

kierunek przeptywu informacji oraz sterowania.

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, iz zakres dokumentacji systemu teleinformatycznegdOERBnaliwy do

udostepnienia dla wykonawcéw zostat gkeay w pkt 2.4.3 SIWZ. Ponadto, w ramach dokumentac

technicznej udosgpniany jest dokument ,CBOP - P4.4 Dokumentacja esyst - dokumentacja
techniczna - opis integracji.docx” zawiesgy opis integracji CBOP z systemami zetvanymi.

Pomijapc powyzsze, Zamawiary dodatkowo wyjénia:

» w zakresie protokotu CAS - specyfikacja protokotASCjest ogodlnie dogpna w sieci Internet
np. pod adresem http://jasig.github.io/cas/develmmprotocol/ CAS-Protocol-Specification.html.

» w zakresie integracji CBOP z Brokerem S| PSZ - CBORunikuje s¢ z Broker S| PSZ poprzez
ustugi sieciowe, tzw. webservice. Jako protokah&portowy wykorzystano HTTPS, a mechanizm
uwierzytelniajcy - standard web security PKI X.509.

Pytanie 13

Pytania dotycgce architektury:

W jaki spos6b zrealizowany zostat mechanizm failogia silnika bazodanowego. Jaki produkt /

technologia zostatyayte ?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze mechanizm klastra failover dla silnika bazodargmwdunkcjonujcego

w trybie active/passive, zostat przedstawiony w fkd Architektury fizycznej CBOP opisanej
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w Rozdziale 4 zatznika nr 2 do wzoru umowy. W przypadku awarii gadswego serwera
bazodanowego CBORP (ij. db)snodowisku platformy spkzowo-systemowej Zamawigiego znajduje
sie dodatkowy serwer bazodanowy stangwi tzw. zimry rezerw (dbl). W przypadku awarii
podstawowego serwera bazodanowego dane operacgidugce sé na macierzy dyskowej zostan
podihczone do serwera stan@eego zima rezervg. Zaprojektowane rozwranie ma na celu
zapewnienie wysokiej daginasci CBOP i jego niezawodne funkcjonowanie w trybéé 72

Pytanie 14

Pytania dotycgce architektury:

Kto bedzie odpowiedzialny za wykonywanie oraz przywraedpii zapasowych ?

Jaka jest polityka przechowywania i tworzenia kapipasowych ?

Czy Wykonawca &dzie miat dosip do archiwalnych kopii zapasowych systemu ?

Odpowiedz

Zamawiagcy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyaia, ze za wykonywanie kopii zapasowych
odpowiedzialny bdzie Zamawiajcy. Zamawiajcy potwierdzaze wykonawca &dzie miat dosip do
kopii zapasowych systemu, ktoredzie mogt wykorzysta w celu np. przywrdcenia popravdod
dziatania systemu po awarii. Dodatkowo Zamayagjwskazujeze zgodnie z pkt 1.2.2 Rozdziatu 1,
stanowjcego zajcznik nr 3 do SIWZ — wykonawca zobamany jest wykonaszczegdtowe procedury
operatorskie, w tym ,procedury wykonywania kopipaaowych aplikacji i bazy danych CBOP w celu
szybkiego przywrécenia stanu danych (niezeée od centralnego systemu backup posiadanegn prze
Zamawiajcego)”.

Pytanie 15

Pytania dotycgce architektury:

Jaka jest rénica medzy srodowiskiem testowym grodowiskiem produkcyjnym ?

Ktore funkcjonalnéci nie g dostpne nasrodowisku testowym ?

Jakie g réznice architektoniczne pogdzy obomarodowiskami ?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze posiada srodowisko testowe CBOP #same technologicznie ze
srodowiskiem produkcyjnym, jak rownieze wszystkie funkcjonalrégi srodowiska produkcyjnegas
dostpne wsrodowisku testowym. Jednocree Zamawiajcy wskazuje,4 srodowisko testowe CBOP
posiada mniejsze zasoby sgmve - sklada iz pojedynczych instancji serwerow:spadnicacego,
aplikacyjnego i bazodanowego.

Pytanie 16

Pytania dotycgce architektury:

Czy Wykonawca otrzyma nagstujgce dokumenty, ktéregiezkedne do przejcia utrzymania

systemu przez nowy podmiéwiadczcy ustugi utrzymania / rozwoju:

0 Architektura logiczna

Architektura fizyczna

Opis procedur utrzymaniowych

Opis tworzenia kopii zapasowych ora z przywracagsiemu

Scenariusze testowe

Opis struktury kodyzrédtowego, konfiguraciji, budowania, instalacji orazdawania
nowych wersiji.

0 Opis konfiguracji poszczegodlnych serweréw logicAn(yeersja, model, producent,
parametry konfiguracyjne, architektura): reveresxgr serwery aplikacji, serwery bazy
danych.

Odpowiedz

Zamawiagcy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjaia, ze zgodnie z § 2 ust. 4 wzoru umowy,
.Zamawiapcy przekae wykonawcy kodyzrédiowe i dokumentagj systemu teleinformatycznego
CBOP, niezbdne do wykonania przedmiotu umowy, wati 5 dni roboczych, liec od dnia zawarcia
umowy”. Pomijajc powyzsze, Zamawiacy wskazuje,ze zgodnie z § 2 ust. 3 wzoru umowy,
»SZczegoOlowy zakres i warunki realizacji przedmiatmowy okrélaja postanowienia 8 5-8 oraz
zalhcznikbw nr 2-6 do umowy”, przy czym w szczegd@ciozahcznik nr 2 do wzoru umowy
przedstawia procedgirrozwoju, wykaz funkcjonalriai i zdefiniowanych modyfikacji w systemie
teleinformatycznym CBOP, zaiznik nr 3 do wzoru umowy zawiera proceguntrzymania
w sprawndci, w tym administrowania oraz usuwanigddw i awarii w systemie teleinformatycznym
CBOP, natomiast za¢znik nr 4 do wzoru umowy opisuje proceglwsparcia @ytkownikéw systemu
teleinformatycznego CBOP.

O O O o0 o
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Dodatkowo, Zamawiagy wskazujeze informacje dotycgce architektury logicznej i fizycznej systemu
CBOP, Zamawiajcy zawart w zajczniku nr 2 do wzoru umowy, jak réwiieze zgodnie z pkt 1.2.2
Rozdziatu 1 zaicznika nr 3 do wzoru umowy, wykonawca zobgeeiny jest wykon& szczegotowe
procedury operatorskie.

W sktad dokumentacji systemu teleinformatycznegoO€B ktég dysponuje Zamawiagy, nie
wchodz scenariusze testowe.

Pytanie 17

Czy zamawiajcy posiada wszystkie wymagane licencje oraz prawatkowe na calé systemu
(kody zrodtowe, dokumentag¢j oprogramowanie nagdziowe oraz dedykowane, ..itp.), ktore
umazliwi g nowemu Wykonawcywiadczenie ustug zaréwno utrzymania jak i rozwogz baruszenia
praw stron trzecich ?

Odpowiedz

Zamawiajcy potwierdzaze posiada autorskie prawa mtapwe do systemu i dokumentacji CBOP,
ktére umaliwi g realizacg przedmiotu umowy bez naruszania praw stron trhecic

Pytanie 18

Czy infrastruktura sieciowagdzaca platforng serwerow na ktorej uruchomiony jest system CBOP
wraz z jej wytkownikami (wytkownicy internetowi, pracownicy PSZ, partnerzy BES, ...itp.) jest
przedmiotem niniejszego pepbwania ? Jdi tak to prosz o podanie parametréw technicznych,
konfiguracji, topologii oraz wykorzystanego sgirtej infrastruktury.

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze przedmiot zamdwienia nie obejmujsviadczenia ustug w zakresie
infrastruktury sieciowej.

Pytanie 19

Czy zamawiajcy przekae wykonawcy komplet plikowerédtowych z ktérych zostata utworzona
dokumentacja, vgczapc w to pliki zrédtowe obrazkéw / diagramow wykorzystanych w dokataciji?
Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze dysponuje dokumentacsystemu CBOP w postaci edytowanej, ktora
udostpniona zostanie wykonawcy po zawarciu umowy, zgedniapisami 8 2 ust. 4 wzoru umowy,
stanowicego zadcznik nr 3 do SIWZ. Niemniej jednak najezauway¢, iz s3 w niej osadzone pewne
elementy graficzne lub diagramy, ktére wykonamews narzdziach deweloperskich, do ktérych
Zamawiajcy nie posiada plikévizrédiowych.

Pytanie 20

Czy system CBOP jest afty gwarancj / rekojmi producenta ? e tak to jakie g zasady tej gwarancji

[ rekojmi ?

Odpowiedz

Zamawiagcy wyjasnia, ze system CBOP, na d#eudzielenia odpowiedzi, nie jest oty
gwarancy/rekojmig producenta.

Pytanie 21

lle wnosi obecnidredniomiesiczna liczba zgtoszedla kadej z kategorii kidow ?

Odpowiedz

Patrz odpowiedzi na pytania nr 10 i 16, udzielongniu 20 kwietnia 2015 r.

Pytanie 22

Czy aktualnie na dzferozpoczcia swiadczenia umowy otwarte zgtoszenigddw przechodz na
nowego Wykonawg czy poprzedni Wykonawca zobaaany jest do ich poprawy ?

Odpowiedz

Zamawiagcy wyjasnia, ze na dzié udzielenia odpowiedzi nie ma otwartych zgtasb&dow systemu
CBOP, nie mniej jednak w sytuacji, gdy w okresienpglzy dniem udzielenia niniejszej odpowiedzi
a dniem zawarcia umowy pojawsie jakies bledy w CBOP, wykonawca wytoniony w pegbwaniu
zobowpgzany kedzie do ich usugcia.

Pytanie 23

W jaki sposbéb nagpi przekazanie utrzymania systemu od obecnego Waikoym do nowego
Wykonawcy ? Czy Zamawiggy dopuci wprowadzenie do SIWZ naglujacej procedury przekazania
swiadczenia ustugi utrzymania oraz rozwoju:

Realizacja zamowienia rozpoczniec shd przeprowadzenia testow oMeggcych faktyczny stan
funkcjonalny aplikacji w stosunku do dokumentacd dotychczas eksploatowanyénodowisku.
Przedstawiciele Wykonawcy i Zamawjeggo przeprowadztesty wg scenariuszy udephionych
przez Zamawiajcego lub uzgodnionych wspodlnie z Wykonawaoodnotup wyniki oraz ewentualne
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uwagi do poszczegdllnych testow. W przypadku wykryniezgodnéci w wynikach scenariuszy
Zamawiagcy maze zlect Wykonawcy zlikwidowanie rozbimosci w ramach pakietu 12000
roboczogodzin. Po wyréwnaniu rozbmici, Wykonawca bdzie zobowizany do przyjmowania
i realizacji zgtoszé serwisowych w ramach funkcjonakod uznanych za rozhiee zgodnie

z warunkami zamowienia.

Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczrée informuje,ze umowa na utrzymanie i rozwoj
oraz zapewnienie wsparciaykownikdw systemu z poprzednim wykonayaakaczyta sé w dniu 31

marca 2015 r.

Powyzsze wyjgnienia stanowh integralng czesé SIWZ.

Przewodniczcy Komisji Przetargowej

/-1 Zbigniew Skowriski
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